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Karta 1 warunki

gwarancjl

Naprawy gwarancyjne na terenie Unii Europejskiej wykonywane sg wytgcznie przez serwis Kon-TEC.
W przypadku stwierdzenia wady urzadzenie wraz z niezbednymi dokumentami (patrz Warunki Gwarancji)
nalezy przekazac lub przesta¢ do punktu sprzedazy (na koszt i ryzyko odbiorcy).

Kon-TEC Sp. z 0.0.

ul. Boya-Zelenskiego 12, Budynek B ® +48 572 001150
35-105 Rzeszow info@kon-tec.eu
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SPECYFIKACJA GWARANCIJI PRODUCENTA

Akumulator Litowo-Zelazowo-Fosforowy LiFePO,

Seria GreenLINE Seria BlueLINE Maty grzewcze Eg?pﬁztv?/zjgowa
50 Ah 75 Ah 100 Ah 150 Ah
200 Ah 280 Ah 300 Ah Ah
Urzadzenie pomiarowe
Wyswietlacz LCD Kulometr TK15 Kulometr TFO3K
tadowarka
DL-240 DL-300WP DL-400 DL-600WP
DL-900 DL-900 Il DL-1200 DL-1200WP
DL-2000 DL-4000 Umini W
Balanser
KT04 KTO1
Magazyn energii
KT-LFPES512100 KT-LFPHV KT-LFPHV
MANA 5.3 MANA 10.6 MANA 16.0-1M1

KT-LFPHV 5.12-

Nr. katalogowy:

Nr. fabryczny:

Data sprzedazy: Pieczatka i podpis sprzedawcy
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WARUNKI GWARANCIJI KON-TEC

Kon-TEC sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Boya-Zeleriskiego 12, 35-105 Rzeszéw, jako Gwarant udziela
dobrowolnej gwarancji producenta, ze sprzedawane produkty bedg zgodne z opisem zawartym w karcie
katalogowej danego produktu oraz ze zachowajg one swoje funkcje i parametry w toku zwyktego korzystania
przez okres na jaki gwarancja zostata udzielona, na warunkach opisanych ponizej. Niniejsza gwarancja jest
udzielana niezaleznie od uprawniert nabywcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzeda-
nej, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego, oraz niezaleznie od uprawnien kupujgcego bedgcego konsumentem,
wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta, i w zaden sposéb tych uprawnien nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Postanowienia niniejszej gwarancji dotyczace konsumenta, znajdujg zastosowanie takze do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykony-
wanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zakres i okres obowigzywania gwarancji

Gwarancjg objete sg produkty wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Kon-TEC sp. z 0.0. - w szczegdl-
nosci akumulatory litowo-zelazowo-fosforanowe (LFP), magazyny energii, tadowarki, balansery oraz urzadzenia
pomiarowe. Okres gwarancji dla poszczegdlnych grup produktowych jest nastepujacy:

> Akumulatory 12,8 V LFP serii Blue Line — gwarancja 5 lat od daty produkcji (jednak nie mniej niz 3 lata
od daty zakupu od Kon-TEC Sp. z 0.0. lub jej partnera/autoryzowanego sprzedawcy) lub 6000 cykli
petnego tadowania/roztadowania — w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

> Akumulatory 12,8 V LFP serii Green Line, a takze tadowarki, urzadzenia pomiarowe i balansery
- gwarancja 24 miesigce od daty zakupu od Kon-TEC Sp. z 0.0. lub jej partnera/autoryzowanego
sprzedawcy lub 2500 cykli petnego tadowania/roztadowania — w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

> Produkt MANA 5.3 i 10.6 zachowa szes$cdziesigt procent (60%) energii znamionowej przez okres
dziesieciu (10) lat albo do osiggniecia minimalnego catkowitego wolumenu energii odpowiadajacego
poczatkowej pojemnosci produktu, zgodnie z informacja na jego etykiecie, liczonego od dnia
rozpoczecia Gwarancji — w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

> Produkt MANA 16.0-1M1 objety jest 5-letnig gwarancjg lub gwarancjg na 6000 cykli zywotnosci przy

90% DoD / 25°C / 0,5C / 70% EOL, liczac od daty rozpoczecia okresu gwarancji — w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej.
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> Wysokonapigciowe magazyny energii KT-LFPHV5.12-NN, KT-LFPHV [xxxx][XXXX]-[aaa]
oraz niskonapieciowy magazyn energii Kon-TEC 5,12 kWh / 100 Ah (model KT-LFPES512100)
- gwarancja 5 lat od daty produkcji. Dodatkowo ogniwa bateryjne w tych magazynach objete
sg gwarancjg wydtuzong do 10 lat od daty produkcji lub 6000 cykli petnego tadowania/roztadowania
(w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, przy zatozeniu maksymalnie ~724 cykli rocznie),
z zastrzezeniem spetnienia warunkéw opisanych w akapicie ponizej. BMS (system zarzadzania
baterig) w tych urzadzeniach objety jest 5-letnig gwarancja liczgc od daty produkciji.

Wyjasnienie: NN - ilo$¢ modutéw bateryjnych.

Wyjasnienie: Magazyny wysokonapigciowe o duzych mocach sg zwykle wytworzone na zamdwienie i majg oznaczenie
KT-LFPHV[xxxx][XXXX]-[aaa] gdzie xxxx to pojemnos¢, XXXX to napiecie i aaa to pojemnosé pojedynczego ogniwa.

Wyjasnienie: Partnerzy oraz autoryzowani sprzedawcy Kon-TEC Sp. z 0.0. sg wymienieni na stronie inter-
netowej Kon-TEC.

Warunki przedtuzonej gwarancji (10 lat od daty produkcji lub 6000 cykli) dla modeli: KT-LFPES512100,
KT-LFPHV5.12-NN, KT-LFPHV[xxxx][XXXX]-[aaa]

Aby utrzymacd przedtuzong gwarancje, na warunkach opisanych w niniejszym akapicie, na ogniwa w w/w
modelach magazyndw energii, nalezy speti¢ nastepujgce warunki eksploatacyjne:

> Instalacja urzadzenia musi zosta¢ wykonana przez akredytowanego instalatora posiadajgcego
wymagane uprawnienia.

> Magazyn energii musi by¢ uzytkowany w systemie wspdétpracujacym z inwerterem poprzez
komunikacje CAN lub RS485 (tj. z aktywna komunikacjg miedzy magazynem a falownikiem,
zapewniajgca odpowiednie zarzgdzanie praca baterii).

> Nalezy ograniczy¢ gtebokos$é roztadowania (DoD) do 80% pojemnosci — przy czym w przypadku
modelu KT-LFPES512100 maksymalna zalecana energia uzytkowa wynosi okoto 4100 Wh

z nominalnej pojemnosci 5120 Wh.

Spetnienie powyzszych warunkdw jest wymagane do uznania roszczen z tytutu wydtuzonej gwarancji na ogniwa
w/w modeli. W przypadku niespetnienia tych wymogdw, obowigzuje standardowa 5-letnia gwarancja producenta.

Zgtaszanie usterek i procedura reklamacyjna

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym objawdw mogacych $wiadczy¢ o utracie gwarantowanych
funkcji i/lub parametréw produktu, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej
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Kon-TEC (adres: Tadeusza Boya-Zelenskiego 12, 35-105 Rzeszéw, tel. 572 001 154, e-mail: info@kon-tec.eu).
Pracownicy wskazg wtasciwy sposdéb postepowania i ewentualnie poproszg o dostarczenie urzadzenia do
dziatu pomocy technicznej Kon-TEC celem diagnostyki.

W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, rekomendujemy, aby reklamacja zawierata:

1 kopie dowodu zakupu z numerem seryjnym produktu,

2 wypetnione zgtoszenie serwisowe’,

3. trzy zdjecia produktu przed spakowaniem wg. wzoru?

4. reklamowany produkt - jezeli tak zostanie uzgodnione z dziatem pomocy technicznej Kon-TEC.

W przypadku, gdy kupujgcym jest konsument, gwarant odbiera towar od konsumenta na swdj koszt.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1. — 3. powyzej prosimy przesta¢ na adres e-mail: info@kon-tec.eu.

W przypadku gdy to kupujgcy organizuje wysytke reklamowanego produktu, produkt nalezy przesta¢ w orygi-
nalnym opakowaniu wraz z ggbkami zabezpieczajgcymi. W braku oryginalnego opakowania, produkt powinien
zostaé spakowany w podobny, bezpieczny sposéb, w tym w szczegdlnosci w pianke o grubosci co najmniej
6 cm z kazdej strony, a nastepnie w kartonowe opakowanie®.

Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu organizowanego przez kupujgcego na
skutek niewtasciwego zapakowania produktu.

Gwarant jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji.

W przypadku, gdy kupujgcym jest konsument, gwarant rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w ciggu
14 dni po otrzymaniu reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, wadliwy produkt zostanie naprawiony i przywrécony
do petnej sprawnosci lub — jesli naprawa okaze sie niemozliwa badz wymagataby nadmiernych kosztéw dla
gwaranta — wymieniony na nowy egzemplarz wolny od wad - w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia
rzeczy przez uprawnionego z gwarancji.

1 Zgtoszenie serwisowe do pobrania: https://www.kon-tec.eu/up/serwis/protokol-reklamacyjny-kon-tec.pdf
2 Wzor zdjeé do pobrania: https://www.kon-tec.eu/up/serwis/zdjecia-wzor-kon-tec.pdf
2 Wzor pakowania do pobrania: https://www.kon-tec.eu/up/serwis/pakowanie-wzor-kon-tec.pdf
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W przypadku, gdy kupujgcym jest konsument, naprawa lub wymiana zostanie dokonana w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej gwarant zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt.

Zakres swiadczen gwarancyjnych

W ramach niniejszej gwarancji producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy ujawnionych wad mate-
riatowych lub produkcyjnych produktu, a jesli naprawa nie jest mozliwa — do wymiany produktu na wolny od
wad, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

W przypadku wymiany urzadzenia, zostanie ono zastgpione takim samym modelem lub — jesli dany model
nie jest juz produkowany lub dostepny — modelem o zblizonych lub lepszych parametrach technicznych
(wydajnos¢ nie nizsza niz urzadzenia oryginalnego). Nalezy przy tym zastrzec, ze wymiary fizyczne czy wyglad
zewnetrzny nowego modelu moga nieznacznie réznic sie od oryginatu.

Naprawione urzadzenie lub produkt wymieniony na nowy moze by¢ zwrdcony w tej samej obudowie zewnetrz-
nej. Urzadzenie po serwisie moze zatem nosi¢ drobne slady wykonanych czynnosci serwisowych, ktére
jednak nie wptywajg na jego dziatanie ani parametry techniczne.

W przypadku gdy kupujacym jest konsument, moze on zgda¢ naprawy lub wymiany towaru. Gwarant
moze jednak dokonac¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub gwarant moze dokona¢ naprawy,
gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowag w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla gwaranta.

Jezeli zas naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta,
moze on odmowi¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

W przypadku gdy kupujgcym jest konsument, gwarant ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw. Gwarant odbiera od
konsumenta towar podlegajacy naprawie lub wymianie na swdj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sig braku zgodnosci towaru z umowg, gwarant
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swéj koszt.
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Wouytaczenia i ograniczenia gwarancji
Niniejsza gwarancja nie obejmuje usterek ani uszkodzen wyniktych na skutek nastepujgcych okolicznosci:

> Niewtasciwe uzytkowanie lub obstuga — uzycie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
z instrukcjg obstugi lub z zasadami sztuki (w tym nieprawidtowe podtgczenie lub tadowanie urzadzenia).

> Samowolne modyfikacje lub naprawy — ingerencja uzytkownika lub nieautoryzowanego serwisu
w konstrukcje urzadzenia, jego przerdbki, otwieranie obudowy, wymiana komponentéw itp.

> Uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne - zniszczenie urzgdzenia na skutek wypadku, upadku,
uderzenia, zalania cieczg, zanurzenia, zmiazdzenia, dziatania substancji zrgcych itp.

>  Dziatanie czynnikéw zewnetrznych — pozar, wysoka temperatura, zamarzniecie urzadzenia,
przepiecia elektryczne, wytadowania atmosferyczne oraz inne zdarzenia losowe i kleski zywiotowe.

> Uszkodzenia ztgczy i terminali — trwate uszkodzenie zaciskéw przytgczeniowych (np. przez ich
stopienie, zerwanie gwintu, zgiecie wskutek uzycia nadmiernej sity), wynikajace z niewtasciwego

uzytkowania lub obstugi.

Ponadto gwarant moze odmoéwi¢ naprawy gwarancyjnej, jezeli stwierdzone zostanie, ze numer seryjny urza-
dzenia lub plomby gwarancyjne zostaty celowo uszkodzone, usuniete lub sfatszowane.

Gwarancja nie pokrywa naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu (np. normalnej degradacji pojemnosci
akumulatora wynikajgcej z uptywu czasu i liczby cykli tadowania).

Terytorialny zasieg gwarancji i warunki transportu
Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i dokonaniu naprawy lub wymiany, urzgdzenie odsytane jest do
kupujgcego na koszt Gwaranta.

Informacja o prawach z tytutu rekojmi (wynikajgcych z ustawy Kodeks Cywilny)
Niniejsza gwarancja producenta nie wptywa na uprawnienia przystugujgce kupujgcemu wobec sprzedawcy
z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne towaru. Rekojmia jest to przewidziana przez przepisy Kodeksu

cywilnego odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady sprzedanego produktu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna rzeczy ruchomej zostata stwierdzona przed
uptywem 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu (chyba, ze sprzedawca wade podstepnie zatait).
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Korzystanie przez kupujacego z uprawnien z rekojmi odbywa sie niezaleznie od korzystania z uprawnien
gwarancyjnych. Oznacza to, ze kupujacy ma swobode wyboru podstawy reklamacji — moze ztozy¢ reklamacje
do sprzedawcy z tytutu rekojmi albo skorzystac z niniejszej gwarancji producenta (o ile obie podstawy sg
w danym przypadku dostepne). Wybor nalezy do kupujacego, a sprzedawca ani producent nie mogg narzucic,
z ktdrej opcji ma skorzystac.

Pamietac jednak nalezy, ze jednej wady nie mozna reklamowacé rownoczesnie na obu podstawach (wybor
podstawy prawnej zadania jest wigzacy i moze ulec zmianie dopiero, gdy stwierdzona zostanie niemozliwos$¢
spetnienia $wiadczenia wybranego przez kupujgcego lub gdy ujawni sie kolejna wada). Jezeli jednak kupujacy od-
stapit od umowy (uzyskat zwrot pieniedzy za wadliwy towar), to nie moze juz domagac sie $wiadczen z gwarancji.

Informacja o prawach konsumenta (wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta)

Niniejsza gwarancja producenta nie wptywa na uprawnienia przystugujace kupujgcemu bedgcemu konsumentem
wobec przedsiebiorcy, wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili jego dostar-
czenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Podsumowujac: niniejsza gwarancja producenta jest dobrowolnym zobowigzaniem Kon-TEC sp. z 0.0., ktére
zapewnia naprawe lub wymiane wadliwego produktu na warunkach opisanych powyzej. Gwarancja ta stanowi
dodatkowe uprawnienie dla kupujacego i nie wptywa na ustawowe prawa przystugujgce mu wobec sprze-
dawcy. Wszelkie watpliwosci dotyczace zakresu gwarancji lub procedury reklamacyjnej mozna kierowac do
dziatu obstugi klienta Kon-TEC. W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi lub braku zgodnosci towaru z umowa
zawartg z konsumentem - nalezy kontaktowac sie bezposrednio ze sprzedawca, od ktérego zakupiono towar,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Informacje o naprawach

E-mail: info@kon-tec.eu

Tel.: +48 572 001154

Adresowanie wysytek

Jezeliilo$¢ urzadzen nie przekracza 3 sztuk, prosimy o przesytke na adres:

Kon-TEC sp. z 0.0. Biuro

ul. Boya-Zelenskiego 12, Budynek B, 35-105 Rzeszéw

Jezeliilo$¢ urzadzen przekracza 3 sztuki, prosimy o przesytke na adres:
Kon-TEC sp z 0.0. Magazyn
ul. Boya-Zeleriskiego 14, 35-105 Rzeszéw

Kon-TEC Sp. z 0.0.
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