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ZGLOSZENIE GWARANCYIJNE:

Naprawy gwarancyjne na terenie Unii Europejskiej wykonywane sg
wytacznie przez serwis Kon-TEC. W przypadku stwierdzenia wady,
urzadzenie wraz z niezbednymi dokumentami (patrz Warunki Gwarancji)
nalezy przekaza¢ do punktu sprzedazy lub przestac¢

(na koszt i ryzyko odbiorcy)

ADRES WYSYtKI:

Jezeli ilos¢ urzadzen nie przekracza 3 sztuk, prosimy o przesytke na adres:

Kon-TEC sp. z 0.0. Biuro
UL Boya-Zelenskiego 12 bud B.
35-105 Rzeszéw

Jezeli ilo$¢ urzadzen przekracza 3 sztuki, prosimy o przesytke na adres:
Kon-TEC sp z 0.0. Magazyn

UL. Boya-Zelenskiego 14,

35-105 Rzeszow, Poland

INFORMACIJE O NAPRAWACH:
email: info@kon-tec.eu
tel: +48 572 001154

WARUNKI GWARANCJI

Akumulatory, magazyny energii, tadowarki, balansery i urzgdzenia pomi-
arowe wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Kon-TEC sp. z 0.0.
Boya-Zelenskiego 12, 35-105 Rzeszéw objete sg gwarancjg producenta

na nastepujgcych warunkach:

WARUNKI GWARANCIJI

Na produkt, jakim jest akumulatory 12,8V LFP serii Blue Line, udziela sie
klientowi gwarancji, ze niniejszy produkt bedzie wolny od wad
materiatowych i produkcyjnych przez okres 5 lat od daty produkcji, lub 3

lata od daty zakupu (nie wiecej niz 5 lat od daty prdukcji) na terenie Polski.

Na produkty, jakimi sg akumulatory 12,8V LFP serii Green Line, tadowarki,
urzgdzenia pomiarowe oraz balansery gwarancja udzielana jest na okres
24 miesiecy od daty zakupu.

Na produkty, jakimi sg wysokonapieciowe magazyny energii oraz
niskonapieciowy magazyn energii Kon-TEC 5,12kWh 100Ah KT-
LFPES512100 gwarancja udzielana jest n a okres 5 lat od daty produkgji
lub 10 lat gwarancji na ogniwa lub 6000 cykli (1 cykl to petne roztadowanie
i natadowanie). Gwarancja jest uzanawana zaleznie od tego, ktdre nastgpi
wczesniej, przy granicy llosci cykli rocznych réwnych 724 cykli. Jezeli po

7 latach stwierdzono usterke w ogniwie baterii, ogniwo mozna wymieni¢
bezptatnie, z wytgczeniem kosztéw pracy. BMS magazynu energii objety
jest piecioletnig gwarancja.

Jezeli w okresie gwarancji wystapig objawy mogace $wiadczy¢ o wadzie
produktu, nalezy skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej, ktory
wskaze dalszy sposdb postepowania.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu urzgdzenia przez
pierwszego uzytkownika, przy czym decydujgca jest data na oryginalnym
dowodzie zakupu oraz zasady szczegétowe opisene powyzej w tym
punkcie.

WARUNKI UTRZYMANIA 10 LETNIEJ GWARANCIJI, NA MAGAZYN EN-
ERGII KT-LFPES512100 KON-TEC:

- Wykonanie instalacji przez akredytowanego instalatora,

- Uzytkowanie instalacji poprzez komunikacje z inwerterem, za pomoca
protokotu komunikacyjnego CAN/RS485

W tym przypadku maksymalna energia uzytkowa wynosi 4100Wh (80%
DoD)

NINIEJSZA GWARANCIJA NIE OBOWIAZUJE:

-w przypadku, gdy produkt zostat zmodyfikowany, otwarty, zmieniony
albo uszkodzony na skutek nieodpowiedniego uzytkowania,

- w razie nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania urzadzenia,

- w przypadku sprzedania produktu na aukcji publicznej,

- w przypadku zniszczenia urzgdzenia podczas wypadku lub katastrofy
naturalnej,

- w przypadku zniszczenia zaciskéw/terminali przytaczeniowych,

- w razie nieprawidtowego podtgczenia, uzytkowania lub tadowania
urzadzenia,

- w przypadku zniszczenia urzgdzenia przez ogien, zamrozenie lub wysokg
temperature,

- w razie zalania/zmiazdzenia przez cis$nienie,

- w przypadku ingerencji uzytkownika w urzadzenie,

- w przypadku uszkodzenia obudowy.

ZAKRES OCHRONY GWARANCYIJNEJ:

W ramach niniejszej gwarancji wadliwy produkt zostanie przywrécony

do stanu sprawnosci uzytkowej, lub wymieniony jesli usterka uniemozliwi
jego naprawe. Rozpatrzenie gwarancji nastgpi w terminie nie dtuzszym,
niz 30 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

UWAGA - Wymiana urzadzenia obejmuje dostarczenie nowego wolnego
od wad produktu takiego samego lub -

w przypadku, gdy jest wycofany z produkcji - o podobnych parametrach,
z wytgczeniem wymiarow ktére moga ulec zmianie. Na opakowaniu
zewnetrznym urzgdzenia mogg pozostac slady po czynnosciach
serwisowych.

ZAKRES TERYTORIALNY GWARANCIJI | KOSZTY TRANSPORTU
Gwarancja obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej.

W przypadku uzasadnionej naprawy lub wymiany gwarancyjnej, Kon-TEC
pokrywa koszty transportu wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Transport do i z lokalizacji poza granicami Polski odbywa sie na koszt i
ryzyko odbiorcy.

Zagraniczni dystrybutorzy Kon-TEC moga posiadac¢ indywidualne warunki
realizacji serwisu i transportu — zgodnie z zawartymi umowami.

PODSTAWA UDZIELENIA GWARANCII:

Podstawg uznania reklamacji w ramach gwarancji jestprawidtowo
wypetniona przez sprzedawce, oficjalna karta gwarancyjna Kontec wraz
z dowodem zakupu produktu (faktura lub paragon).
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