GSL ENERGY

Much More Than Grade A

POLITYKA GWARANCJI NA BATERIE GSL

. WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant.
Gwarantem jest firma SHENZHEN GSL ENERGY CO LTD. (dawniej ,GSL ENERGY”) z siedzibg pod
adresem A602, Building 1, Tian’an Cyber Park, Huangge North Road, Longgang District, Shenzhen,
Chiny 518172

2. Produkty.

Nastepujgce warunki ograniczonej gwarancji (zwane fgcznie ,gwarancjg fabryczng”) majag
zastosowanie wytgcznie do produktow GSL ENERGY nastepujgcych typédw (,produkty objete
gwarancjg”):

Akumulatory GSL LiFePO4:

e  Domowe: wszystkie rozwigzania niskonapigciowe do uzytku domowego,

e  C&lI (Commercial & Industrial): wszystkie rozwigzania komercyjno-przemystowe ponizej 500 kWh

ktére:

«  zostaty wyprodukowane przez firme GSL ENERGY i posiadajg oryginalng etykiete producenta

+ zostaly sprzedane przez GSL ENERGY bezposrednio lub za posrednictwem certyfikowanego
dealera GSL ENERGY (,Autoryzowany Dealer”) jako nowe produkty na catym swiecie;

«  zostaly zainstalowane i uruchomione przez autoryzowanego, certyfikowanego dealera na caltym
Swiecie.

3. Gwarancja na produkt.

W przypadku produktéw objetych gwarancjg firma GSL ENERGY pokrywa wszystkie wady
wykonania i materiatowe w okresie gwarancyjnym, pod warunkiem prawidiowego stosowania,
instalacji, uzytkowania i serwisowania zgodnie z informacjami zawartymi w standardowej
dokumentacji produktu firmy GSL ENERGY oraz z zastrzezeniem warunkéw wymienionych ponizej
(,Gwarancja na produkt”). Gwarancja na produkt nie ma charakteru gwarancji trwatosci, poniewaz
warunki uzytkowania i eksploatacji przez uzytkownika koncowego sg zmienne. GSL ENERGY
wyraznie wylgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji na okreslone komponenty w
jakimkolwiek produkcie lub ustudze.

4. Gwarancja dziatania.

GSL ENERGY gwarantuje, ze rzeczywista pojemno$¢ magazynowa modeli produktéw objetych
gwarancjg (,pakiet akumulatoréw”) nie bedzie mniejsza niz 80% pojemnosci magazynowej podanej
na etykiecie przez caly okres gwaranciji.

5. Obowiazki wynikajgce z gwaranc;ji.

(a) W okresie gwarancyjnym firma GSL ENERGY, wedtug wtasnego uznania, przeanalizuje przyczyn
e usterki na podstawie materiatéw dotyczacych zgtoszenia gwarancyjnego, takich jak zdjecia, filmy i
opis, oraz zapewni wsparcie online. Jesli przyczyna usterki jest problem jakosciowy, firma GSL
Energy bezptatnie wymieni wadliwe czesci, aby dystrybutor lub instalator mégt naprawi¢ produkt.
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(b) Firma GSL ENERGY, wedtug wtasnego uznania, uzyje nowych i/lub regenerowanych czesci do
produkcji czesci zamiennych. Firma GSL ENERGY zastrzega sobie prawo do uzycia czesci lub
produktéw o oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji do naprawy lub wymiany produktu. W
przypadku wymiany czesci produktu przez firme GSL ENERGY, gwarancja na te czes$¢ bedzie
obowigzywaé przez pozostatg czes¢ okresu gwarancji lub przez 90 dni od daty naprawy lub
wymiany, w zaleznosci od tego, ktory z tych termindw jest dtuzszy.

(c) Dystrybutor/instalator ma obowigzek skontaktowa¢ sie z uzytkownikiem koncowym w celu
sprawdzenia i zgtoszenia probleméw zwigzanych z produktem objetym gwarancja. Niniejsza
gwarancja fabryczna nie obejmuje jednak kosztéw instalacji, kosztow demontazu, kosztéw
robocizny zwigzanych z naprawg, kosztéw wysyiki ani kosztow ponownej instalacji produktu
objetego gwarancjg lub jego czesci.

(d) W przypadku wad produktow lub ustug dostarczonych przez GSL ENERGY, jedynym
zadoscuczynieniem dla Klienta bedzie, po uzgodnieniu kosztéw i wydatkéw z GSL Energy, (a)
naprawa lub wymiana wadliwego produktu wedtug uznania GSL ENERGY Ilub (b) ponowne
wykonanie wadliwych ustug.

(e) Z wyjatkiem widocznych wad produktéw i ustug, o ktérych Klient powiadomi GSL ENERGY
niezwtocznie, Klient powiadomi GSL ENERGY na pismie o wszelkich wadach w ciggu 10 dni od ich
wykrycia.

(f) Jezeli firma GSL ENERGY nie bedzie w stanie naprawic lub wymieni¢ wadliwych produktéw lub
ponownie wykona¢ wadliwych ustug zgodnie z uzgodnionymi standardami w ciggu 60 dni od
pisemnego powiadomienia przez Klienta o takiej wadzie, Klient udzieli firmie GSL ENERGY
30-dniowego terminu na usuniecie wad w formie pisemnej. Jezeli firma GSL ENERGY nie wymieni
wadliwych produktéw lub nie ponownie wykona wadliwych ustug zgodnie z uzgodnionymi
standardami w ciggu 30 dni od pisemnego powiadomienia przez Klienta, Klient ma prawo odstgpi¢
od umowy, a firma GSL ENERGY niezwiocznie zwréci Klientowi wszystkie kwoty zaptacone na
rzecz firmy GSL ENERGY z tytutu takich wadliwych produktéw lub ustug.

(g) Odpowiedzialnos¢ GSL ENERGY w odniesieniu do jakiegokolwiek produktu, w tym miedzy
innymi zobowigzanie GSL ENERGY do naprawy lub wymiany wadliwych produktéw lub
ponownego wykonania wadliwych ustug, jest wytgczona, jezeli
(a) Klient nie dokona kontroli produktéw lub ustug,

(b) Klient nie poinformuje GSL ENERGY o wadach,
(c) Klient nie przestrzega instrukciji obstugi i konserwacji produktu dostarczonych przez GSL
ENERGY,
(d) jakikolwiek produkt lub czes¢ produktu zostat otwarty, zmodyfikowany, naprawiony,
przetworzony, wymieniony lub zainstalowany, lub jakakolwiek inna czynno$¢ zostata wykonana w
odniesieniu do produktu lub majgca wptyw na produkt przez osobe nieposiadajgcg certyfikatu lub w
inny sposéb nieuprawniong,
(e) wystgpito jakiekolwiek inne dziatanie lub zaniechanie, ktére w inny sposéb spowodowato utrate
gwarancji na produkt.
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(h) W przypadku stwierdzenia przez GSL ENERGY, ze rzekoma wada produktu lub ustugi nie
istniata lub zostata wylgczona z odpowiedzialnosci GSL ENERGY na mocy Warunkéw GSL
ENERGY, Klient zwréci GSL ENERGY wszystkie koszty i wydatki poniesione przez GSL ENERGY
w wyniku podjecia przez GSL ENERGY préby naprawy, wymiany lub ponownego wykonania.

(i) Instalator musi posiadac certyfikat elektryka zgodny z przepisami, firma GSL ENERGY nie
ponosi odpowiedzialnosci za produkty uszkodzone w wyniku btedu instalatora lub btedu instalaciji.
Okreslenie zakresu gwarancji jest zgodne z niniejszym dokumentem gwarancyjnym i lezy w gestii
zespotu serwisowego GSL ENERGY.

(j) GSL ENERGY potraci wszystkie zgtoszone i potwierdzone koszty gwarancyjne z nowego zamé
wienia lub zaptaci produktami o wartosci rownej kosztom gwaranciji.

(k) Z WYJATKIEM PRZYPADKOW PRZEWIDZIANYCH PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO,
POWYZSZE SRODKI ZARADCZE STANOWIA JEDYNE | WYLACZNE ZOBOWIAZANIE FIRMY
GSL ENERGY ORAZ JEDYNE | WYLACZNE SRODKI ZARADCZE UZYTKOWNIKA W
PRZYPADKU NARUSZENIA WYZEJ WYMIENIONEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI.

6. Przydatnos¢ produktu.

Produkty GSL ENERGY zostaty zaprojektowane tak, aby spetniaty okreslone miedzynarodowe normy
i przepisy bezpieczehstwa. Poniewaz lokalne normy i przepisy bezpieczehstwa réznig sie znacznie,
GSL ENERGY nie moze zagwarantowag, ze produkty spetniajg wszystkie wymagania obowigzujgce
w kazdej lokalizacji. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosc¢ z takimi normami bezpieczenstwa i
przepisami w lokalizacjach, do ktérych produkt zostanie wystany, sprzedany lub w ktérych bedzie
uzywany. Przed zakupem i uzyciem jakiegokolwiek produktu Klient powinien zapoznaé sie z
zastosowaniem produktu oraz krajowymi i lokalnymi przepisami i regulacjami oraz sprawdzi¢, czy
uzytkowanie i instalacja produktu bedg zgodne z nimi.

7. Okres gwarancji.

(a) Okres gwarancji (,Okres gwarancji”’) dla Produktu objetego gwarancjg rozpoczyna sie¢ w
momencie pierwszego zakupu od GSL ENERGY lub Autoryzowanego sprzedawcy (potwierdzonego
datg faktury zakupu).

(b) Okres gwarancji na akumulatory wygasa z uptywem (i)_120 miesiecy od daty zakupu produktu
objetego gwarancjg przez autoryzowanego sprzedawce, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat
nastgpi wczesniej.

8. Osoby uprawnione do zgtaszania roszczen gwarancyjnych.

Roszczenia gwarancyjne moga byc¢ zgltaszane wylgcznie przez pierwotnego nabywce produktu
objetego gwarancja, jesli produkt objety gwarancjg zostat zarejestrowany na stronie internetowej GSL
ENERGY podczas procesu instalacji przez autoryzowanego sprzedawce, lub przez osobe, na ktorg
przeniesiono tytut wtasnosci do produktu objetego gwarancjg, pod warunkiem ze produkt objety
gwarancjg pozostaje w oryginalnym miejscu i konfiguracji (w tym miedzy innymi nabywca budynku,
ktéry nabywa produkt objety gwarancjg jako element wyposazenia statego budynku).
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9. Powiadomienie o roszczeniu.

(a) Jesli dystrybutor/instalator uwaza, Zze ma uzasadnione roszczenie objete niniejszg gwarancjg
fabryczng, musi zgtosi¢ roszczenie na pismie (,Zgtoszenie roszczenia’) do GSL ENERGY w
odpowiednim okresie gwarancyjnym na adres GSL ENERGY podany powyzej lub na inny adres
podany przez GSL ENERGY w pdzniejszym terminie. Kazde zgtoszenie roszczenia musi zawieraé
nastepujace informacje:

+  Numer seryjny produktu objetego gwarancja, ktérego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne;

*  Kopia datowanego dowodu zakupu produktu objetego gwarancjg;

+ Kopia protokotu instalacji objetego gwarancjg protokotu podpisana przez autoryzowanego
sprzedawce;

+ Informacje o uzytkowaniu produktu objetego gwarancjg w sposéb wystarczajgco szczegotowy;

* Informacje o wadzie w rozsgdnym zakresie szczegotowosci.

(b) Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego GSL ENERGY moze poprosi¢ o dodatkowe informacje
lub weryfikacje zgtoszenia, ktérych otrzymanie bedzie wymagane przed rozpatrzeniem reklamaciji.

(c) Po przyjeciu reklamacji gwarancyjnej firma GSL ENERGY moze zazgdaé¢ od uzytkownika
przestania produktu objetego gwarancjg na wtasny koszt do centrum reklamacji gwarancyjnych GSL
ENERGY zlokalizowanego w dowolnym miejscu na swiecie.

Il. OGRANICZENIA GWARANCJI

1. Roszczenia gwarancyjne wytgczone z gwaranc;ji
(a) GSL ENERGY nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, ustnych ani
pisemnych, dotyczacych jakiegokolwiek innego zakresu gwarancji, z wyjgtkiem tych wyraznie
okreslonych w niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej.

(b) Gwarancja fabryczna nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku:
* uszkodzen transportowych;
« instalacji lub uruchomienia przez osobe niebedacg autoryzowanym, certyfikowanym dealerem;
* Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, przepiséw dotyczgcych konserwaciji i terminéw konserwacii;
* Modyfikacje, zmiany Ilub proby naprawy, z wyjatkiem tych przeprowadzonych przez
autoryzowanego dealera;
*  Nieprawidtowe uzytkowanie lub niewtasciwa obstuga;
+ Niewystarczajgca wentylacja produktu objetego gwarancja;
* Nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa;
+  Sitawyzsza.

(c) Niniejsza gwarancja fabryczna nie obejmuje wad kosmetycznych, ktére nie majg
bezposredniego wptywu na produkcje energii ani nie powodujg pogorszenia ksztattu, dopasowania
i funkcjonalnosci.

(d) Roszczenia wykraczajgce poza zakres niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej, w
szczegolnosci roszczenia o odszkodowanie za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z
wadliwego urzadzenia, o zwrot kosztow demontazu i montazu lub utrate zyskéw, sg wyraznie
wytgczone z niniejszej gwarancji fabrycznej.
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(e) W zadnym wypadku firma GSL ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
obrazenia ciata wynikajgce z uzytkowania systemu ani za jakiekolwiek inne szkody, bezposrednie,
posrednie, przypadkowe lub wynikowe, nawet jesli firma GSL ENERGY zostata poinformowana o
takich szkodach.

2. tgcznose¢ internetowa.

Warunkiem niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej jest zapewnienie przez GSL ENERGY
ciggtego dostepu do produktu objetego gwarancjg za posrednictwem potgczenia internetowego.
Niniejsza gwarancja fabryczna wymaga, aby produkt objety gwarancjg byt prawidtowo podtgczony do
Internetu za posrednictwem dostawcy ustug internetowych i wyraznie wyklucza wszelkie wady
wynikajgce z dziatan lub zaniechah uzytkownika, ktére uniemozliwiajg GSL ENERGY dostep do
produktu objetego gwarancjg online, co moze by¢ wymagane w celu przestania oprogramowania lub
pobrania danych dotyczgcych wydajnosci.

IIl. POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejsza ograniczona gwarancja fabryczna i warunki w niej zawarte zastepujg wszystkie
oswiadczenia zawarte w instrukcjach obstugi, instrukcjach instalacji, innych dokumentach
dotyczgcych sprzetu lub katalogach, lub przekazane ustnie w odniesieniu do jakiejkolwiek gwaranciji
na produkty objete gwarancjg lub gwarancji na dziatanie produktéw objetych gwarancja.
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